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»Blirgerapp fiir Rodermark” 21.10.2021

Wenn die Biirger:innen Rédermarks an einen anstehenden Besuch im Biirgerbiliro oder einem anderen Bereich
der Verwaltung denken, kommt bei vielen Frust und Arger auf: Keine Online-Terminvergabe, fehlende Koordi-
nation zwischen den einzelnen Amtern oder papierlastige Verwaltungsakte sind nur einige der vielen Arger-
nisse, mit denen sich die Biirger:innen herumschlagen mussen. Fir viele standardisierte Verwaltungsakte, wie
etwa die Terminvergabe, fehlen bis heute digitale Alternativen. Es ist eine Farce, dass man binnen Minuten
einen Termin beim Friseur online buchen kann, aber es eine Telefonodyssee braucht, um seinen Personalaus-
weis zu verlangern.

Anstatt das Thema mit aller Energie anzugehen, spielt die Koalition aus CDU/AL Griinde lieber auf Zeit, die sie
nicht hat: Laut Onlinezugangsgesetz (OZG) sollen bis Ende 2022 ,,alle Verwaltungsleistungen iber Verwaltung-
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sportale auch digital” angeboten werden. Wie Rodermark diesen ohnehin ambitionierten Plan umsetzen will,
bleibt ein Ratsel. Die Umsetzung des Gesetzes sieht unter anderem vor, dass die Kommunen zentrale ,Nut-
zer:innenkonten und Postfacher” anlegen missen und allen Blrger:innen einen ,,einfachen Zugang zu digitalen
Verwaltungsleistungen ermdéglichen” sollen. Die FWR fordern schon lange, der Digitalisierung endlich die Pri-
oritat einzurdumen, die sie bendtigt. Neben den ohnehin durch das OZG geforderten Mallnahmen ist aus Sicht
der FWR die Einfliihrung einer Biirger-App, wie sie sich bereits in vielen Kommunen bewahrt hat, unbedingt
notig: Hier werden die wichtigsten Informationen fiir den Biirger:innenverkehr lbersichtlich, intuitiv und auch
seniorengerecht in einer APP aufbereitet. Die Vorteile liegen klar auf der Hand: Ressourcen in der Verwaltung
konnten endlich zielgerichteter eingesetzt, Ablaufe 6konomisiert und die Interaktion mit den Biirger:innen
zentralisiert werden. Rodermarks Verwaltung muss endlich im 21. Jahrhundert ankommen, zum Wohle aller

Blrger:innen und vor allem Verwaltungsmitarbeiter:innen.

Aber die Digitalisierung beginnt auch im Kleinen: Noch immer halten es viele Mitglieder des Stadtparlaments
far notig, sich die Sitzungsunterlagen fir die Stadtverordnetenversammlungen ausgedruckt von einem Boten
Uberbringen anstatt sich diese per Email zusenden zu lassen. Dies zeigt das eigentliche Problem: Digitalisierung
ist eine gesellschaftliche Herausforderung, nicht nur eine politische.

Bjérn Beicken, Pressesprecher FWR



